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El desordendelalA



El delalA

Un agente de atencién

starbucks decide reemplazar software al cliente que responde 24/7

de Microsoft e IBM f:on sistemas Un modelo que predice fraude
propios construidos con IA en tarjetas de crédito

Un agente que resuelve tareas internas

izacié usando Gemini para
(automatizacion de procesos) Un empleado p

analizar datos y armar un reporte

Un modelo que predice qué Automatizar la carga
clientes van a abandonar de facturas (RPA)

Distintas tecnologias, distintos equipos, distintos problemas — todo bajo el mismo nhombre.




Cuando alguien dice “tenemos

que hacer algo con IA”, cada

persona esta imaginando




Y esto tiene sus

KPMG report finds enterprise
disconnect between Al and its ROI

News
Apr 10, 2026 « 7 mins

IA Generativa

;2.1:.?;52 Sﬁf{: '?Rj;’:té Informe del MIT: El 95% de los

gfggzuc%?";iggéa provectos piloto de IA generativa

¥ 4
o et e s e e - @11 |8 @mpresas estan fracasando.

22 de septiembre de 2025 , actualizado el 25 de septiembre de 2025




Ordenemos este mundo




No es un mundo: son

MUNDO 1

Data &
Machine Learning

Modelos que predicen:
fraude, abandono, scoring.

Lo construye el area de datos.

El negocio lo tiene que pedir.

[® overalLabor Eectiveness (oLE)

IE Crver the Last 5 Yoors

MUNDO 2

Productividad
individual

Cada persona con GenAl:
andlisis, reportes, ideas.

Herramientas adecuadas

+ casos que se descubren.

distintos

MUNDO 3

1A
Agéntica

Agentes no humanos que
ejecutan procesos con control
humano y una capa de
inteligencia.

Alto riesgo de gobierno.
Alto potencial de eficiencia.

Al AGENTS

MUNDO 4

Automati-
zaciones

Procesos que se automatizan
con una logica de RPA.

Mindset de procesos.
éLo hace el negocio o IT?




Mundo 1: Machine Learning




Mundo 1:-Data & ML:

Prediccion de abandono:
qué clientes se van air, y por
qué

Prediccion de demanda de
efectivo en cajeros y sucursales

Scoring crediticio:
originacion y comportamiento

ORGANIZACION

Hiperpersonalizacion de
promociones y beneficios

INTELIGENTE

Optimizacion de carteras
de inversion

Cobranzas inteligentes:
priorizar la gestion de mora

Pricing dindmico de
préstamos y plazos fijos

Deteccion de fraude
en tiempo real

Next best offer: qué producto
ofrecerle a quién, y cuando

Prevencion de lavado:
deteccion de anomalias (AML)




Todo este mundo corre sobre una sola cosa:

9 e )
' decide y ejecuta J
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Modelos de ML

un tablero que anticipa

Tableros

Agentes

un sistema que decide

ver qué paso

DATA LAKE

un solo lugar para todos los datos de la empresa

Automatizacion

el dato dispara la accién

/

Excel

“
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Reportes

Si el reporte esta roto y el proceso es manual, esto no funciona.

ERP [ CRM

%

Mails y documentos

J

R

<[>

Sistemas y APIs

J

La estrategia de datos no es un proyecto de IT: es una decision estratégica.




Mundo 2
El mundo de IA Generativa
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¢Por qué un ?

il

Modelos de ML

un tablero que anticipa

Tableros

ver qué paso

DATA LAKE

todos los datos numeéricos en un solo lugar

e [

- ) [ A

Automatizacion

el dato dispara la accion

B S %

Excel Reportes ERP [ CRM Sistemas y APIs

Agentes
un sistema que decide con contexto [ decide y ejecuta ]

COMPANY BRAIN

datos + contexto: la memoria de la empresa

- | N

[N

Mails y docs Reuniones y chats Mercado y normativa

DATOS

CONTEXTO




Automatizaciones

¢Es 1A lo que necesitamos?




Mundo 4:

QUE ES: software que ejecuta un proceso definido de punta a punta — entra a los sistemas y hace lo que haria

una persona: abrir, copiar, cargar, enviar. Sin cansarse y sin errores de tipeo.

cOMO TRABAJA PARA QUE SIRVE

Sigue reglas explicitas: Mover datos entre sistemas:
si pasa X, hace Y cargas, altas, actualizaciones

Trabaja con datos estructurados: Conciliaciones y
planillas, formularios, pantallas controles masivos

Mismo input, mismo output — Reportes periodicos,
todos los dias, a toda hora constancias y certificados

Se rompe si el proceso cambia: Todo lo repetitivo
hay que mantenerio y de alto volumen

Manos digitales: devuelve tiempo. No decide nada — y esa es justamente su virtud.




Mundo 4:

o Captura de Ieads Del formulario al vendedor en segundos.

- -

7 o
Formulario

completado
Typeform / Google Forms

Aviso al vendedor
Slack o WhatsApp

Fila enla planilla
o contacto en el CRM

DISPARADOR

e ArChi\lo de facturas Del inbox a cuentas a pagar, sin tocar nada.

-

Se guarda en Drive

carpeta del mes - fecha +
proveedor

1

= =) )

Filaencuentasa
pagar

registro automatico

Mail con PDF adjunto

de remitentes definidos

DISPARADOR

o Alerta de vencimientos nadavence sin aviso.

Recorre 1a planilla

contratos, pdlizas,
licencias

Todas las mananas
corrida programada

éVence en 7 dias?
chequeo de fechas

DISPARADOR

e Cobranza reccordatorios que escalan solos.

RECEIPT

e
s

Facturaimpaga
y fecha vencida

DISPARADOR

--------’

- -

- =)

--- -

Recordatorio al
cliente
automatico

Escala alos 15 dias
segundo aviso

Escala alos 30 dias
aviso final + alerta interna

o Monitoreo de menciones T1umarca, competidores y regulaciones, vigiladas.

Az

Google Alerts /| RSS

de medios elegidos

DISPARADOR

Mail al responsable
con el detalle

mmmmm——)

/'-Q\1 - - -
¢Aparecela
keyword?

marca - competidor -
regulacion

-———)

Se publica en Slack

canal del equipo

Se guarda en planilla
historial de menciones




Agentes de |IA

¢COmo podemos dar el salto?




Mundo 3:

QUE ES: un sistema de IA al que le das un objetivo, contexto y herramientas — y decide él los pasos: busca,

cruza, prioriza y propone acciones para cumplir ese objetivo.

cOMO TRABAJA PARA QUE SIRVE

Persigue un objetivo, no un proceso: Monitorear y priorizar:
elige qué hacer en cada caso carteras, bandejas, riesgos

Entiende informacion variada: Preparar decisiones:
mails, documentos, noticias, datos alertas, briefings, recomendaciones

Usa herramientas: consulta sistemas, Resolver tareas completas
agenda, redacta, dispara robots de punta a punta, con criterio

Mismo objetivo, distinto camino Orquestar: coordinar sistemas,
cada dia — se supervisa, ho se rompe personas y robots

Un analista digital: trabaja con criterio detras de un objetivo. Recomienda; el humano decide.




El agente: un para su cartera

. : 00
gr?lfzte?ventas RKD \. 2o Q\

Acceso a datos de ventas

en tiempo real

@ ALERTA: El volumen de
ventas de yerba mate aumenté
un 34% vs. la semana pasada. Modelo de prediccién

I Riesgo de quiebre de stock de la demanda

en sucursal Belgrano.

Uy! Que bueno... jAlguna

) recomendacién? Optimizacion |OgiStiCCI
Capacidad de hablar y entender
Iengque natural W Lecomendacion: pedir reposicion a
planta hoy antes de las 15 hs. ;/La
pido?

Capacidad de elevar tickets,
enviar correos

Recomendaciones personalizadas

Interpretacion cualitativa
de los fendmenos
+ ¢




El agente: un para su cartera

OBJETIVO: que ningln cliente se vaya sin aviso, y que ninguna oportunidad pase de largo

DATOS DEL BANCO LO QUE RECIBE EL EJECUTIVO

Core: movimientos y saldos

AGENTE
cruzaq, priorizaq,
recomienda

A Metaldrgica San Justo — riesgo de fuga

Sueldos -40% (core) - deuda nueva en otro banco (BCRA) - 4
meses sin contacto (CRM)

— Llamala esta semana: mejora el paquete de haberes

Acreditacion de haberes

CRM: contactos y reclamos

QUE PUEDE HACER
Vencimientos: PF, préstamos, seguros

Agendar la reunion

FUENTES EXTERNAS

* Agropecuaria del Sur — oportunidad
Gand una licitacion de $500M (noticias) - linea de crédito
usada al 20% (core) - reunion libre el jueves (agenda)

— Proponele financiar el proyecto — el robot ya armal la
carpeta

Redactar el borrador del mail
Central de deudores (BCRA)

Armar el briefing pre-reuniéon
Noticias del cliente y su sector

Disparar al robot (RPA)
Tasas de mercado y competencia




MUNDO 1

Data &
Machine Learning

Modelos que predicen:
fraude, abandono, scoring.

Lo construye el area de datos.
El negocio lo tiene que pedir.

[® overalLabor Eectiveness (oLE)

IE Crver the Last 5 Yoors

MUNDO 2

Productividad
individual

Cada persona con GenAl:
andlisis, reportes, ideas.

Herramientas adecuadas

+ casos que se descubren.

MUNDO 3

1A
Agéntica

Agentes no humanos que
ejecutan procesos con control
humano y una capa de
inteligencia.

Alto riesgo de gobierno.
Alto potencial de eficiencia.

Al AGENTS

MUNDO 4

Automati-
zaciones

Procesos que se automatizan
con una logica de RPA.

Mindset de procesos.
éLo hace el negocio o IT?




La IA nho debe ser tratada

coOmo un tema

tecnolégico
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